
แนวปฏิบัติการจัดการตอเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนบานสันกำแพง 
******************************************** 

 
1. รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองเรียนควรรูเพ่ือใชในการรองเรียน การทุจริต  และประพฤติมชิอบ 

1.1 ผูรองเรียนตองเปดเผยขอมูล ชื ่อ - สกุล ของผูถูกรอง และชวงเวลาการกระทำผิดพฤติการณ                
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.2 รายละเอียดขอมูลขอกลาวหา เอกสาร หรือหลักฐานเพื่อชี้เบาะแสที่จะสืบหาขอเท็จจริงของเรื่อง 
เพื่อจะไดดำเนินการตามประเด็นการรองเรียน รองทุกข และกลาวโทษ 

1.3 เรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนการกลาวหาขาราชการครูและบุคลากร               
ทางการศึกษาของโรงเรียนบานสันกำแพง รวมถึงระยะเวลาที่พบเห็นพฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

2. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.1 ส งหน ังส ือร องเร ียนด วยตนเองโดยตรงท ี ่ โรงเร ียนบ านส ันกำแพง ท ี ่อย ู   52/4 หม ู   8                           

ต.สันกำแพง อ.สันกำแพง จ.เชียงใหม 50130 
2.2 รองเรียนผานชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทางเว็บไซตของโรงเรียน                

ที่ http://www.bsk.ac.th  
 

3. ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.1 ใหฝายบริหารงานบุคคลเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน 
3.2 เมื ่อไดร ับเร ื ่องร องเร ียนใหรวบรวมขอมูลการรองเร ียนนำเสนอผู บ ังคับบัญชาตามลำดับ                    

ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศน้ี 
3.3 กรณีผูอำนวยการโรงเรียนบานสันกำแพง เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง 

หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหดำเนินการตามคำสั่งน้ัน 
3.4 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที ่ไดรับแตงตั ้ง มีหนาที ่รวบรวมขอเท็จจริงที ่เกี ่ยวของ                    

และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จ
โดยเร็ว พรอมทั้งทำความเห็นเสนอผูอำนวยการโรงเรียนบานสันกำแพง วามีการกระทำทุจรติและประพฤติไมชอบ
เกิดขึ ้นหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลที ่ควรกลาวหาใหเสนอความเห็น                         
ตอผูอำนวยการโรงเรียนบานสันกำแพงยุติเรื่อง 

3.5 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูถูกกลาวหา
พิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

3.6 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอผูอำนวยการโรงเรียนบานสันกำแพง 
ภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจำเปนที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการอาจเสนอ              
ขอขยายระยะเวลาดำเนินการตอผู อำนวยการโรงเร ียนบานสันกำแพง โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได                         
ไมเกิน 2 ครั้ง ครั้งละไมเกิน 15 วัน  

3.7 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหฝายบริหารงานบุคคลแจงใหผูรองเรียนทราบ
ภายในเวลา 7 วัน เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกับไปยังผูรองเรียนได  

http://www.bsk.ac.th/


3.8 ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเรียนบานสันกำแพง ใหดำเนินการ 
ดังน้ี 

       3.8.1 สงตอเรื ่องรองเรียนไปยังผู ร องเรียน กรณีที ่ผู ร องเรียนไมไดระบุถึงชื ่อหนวยงานน้ัน                             
ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน  

       3.8.2 สงเรื่องรองเรยีนไปยังผูรองเรียน กรณีที่ผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง
พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน  

 

4. กลุมงานท่ีรับผิดชอบ  
งานบุคลากร นายณัฐพงค เตจะนัง รองผูอำนวยการกลุมบริหารงานบุคคล 
 

5. ระยะเวลาดำเนินการเพ่ือตอบสนองตอเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
5.1 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกข การทุจริตและประพฤติมิชอบแลว ผูที่รับผิดชอบจะตองเสนอตอ

ผูบังคับบัญชา กรณีเรงดวนตองเสนอทันที และกรณีทั่วไปตองเสนอผูบังคับบัญชาภายใน 3 วัน  
5.2 เมื่อผูบังคับบัญชารับทราบแลวจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน 
 

6. การแจงผลการพิจารณา  
เมื่อดำเนินการสืบหาขอเท็จจริงและสอบสวนเสรจ็สิ้นแลว จะแจงผลการพิจารณาใหผูรองเรียนการทุจริต

และประพฤตมิิชอบ ทราบภายใน 7 วัน ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติทางปกครอง พ.ศ.2539 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แบบฟอรมรับขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รับขอรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

************************************************** 
 

คำชี้แจง ใหทานกรอกขอมูลตามหัวขอที่กำหนด ซึ่งขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ ใหทานดำเนินการ 
ดังน้ี 
 

สวนท่ี 1 รายละเอียดการรองเรียน 
 

1. รายละเอียดเกี่ยวกับผูรองเรียน  

1.1 ชื่อ.................................................................นามสกุล........................................................................................  

1.2 รหัสเลขประจำตัวประชาชน............................................................................................................................... 

1.3 อายุ.................. ป 
 

2. รายละเอียดสำหรับการติดตอ  

2.1 เบอรโทรศพัทมือถือ............................................................................................................................................  

2.2 อีเมล...................................................................................................................................................................  
 

3. รายละเอียดของการรองเรียน  

3.1 ผูถูกรองเรียน ชื่อ.................................................................นามสกุล..................................................................  

3.2 ชื่อเรื่องที่รองเรียน...............................................................................................................................................  

3.3 พฤตกิารณการทุจรติและประพฤติมิชอบที่พบ  

....................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

 
 



4. ชวงเวลาการกระทำความผิด................................................................................................................................  

*ขอมูลทุกอยางจะเปนความลับ การดำเนินการตรวจสอบภายใน 30 วัน นับจากวันนับเรื่อง* 

 

 
    ขอรับรองขอมูลทั้งหมดเปนความจริง 

ลงชื่อ ....................................................... 

      (.......................................................) 

                       ผูรองเรียน 

            วันที่......../................/............. 

 

 

ลงชื่อ ....................................................... 

      (.......................................................) 

                                  ผูรับเรื่องรองเรียน 

                    วันที่......../................../........... 

 

 

 

สวนท่ี 2  ผูรับเรื่องรองเรียน               

เรื่องรองเรียน ลำดับที่................ 

รับเรื่องผานชองทาง...............................................................................   

1.  ผูถูกรองเรียน ชื่อ- นามสกุล..............................................................ตำแหนง................................  

2. ดำเนินการสงเรื่องใหผูบริหารและคณะกรรมการดำเนินการ วันที ่.................................................... 

 

ลงชื่อ ....................................................... 

      (.......................................................) 

                                  ผูรับเรื่องรองเรียน 

                    วันที่......../..................../........... 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 3  ผลการดำเนินการตรวจสอบและพิจารณา 

....................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

ดำเนินการแจงผูรองเรียน  วันที ่.........../............/........... 

 

 

 

 

ลงชื่อ ....................................................... 

      (.......................................................) 

                                  ผูรับเรื่องรองเรียน 

                    วันที่......../.................../........... 


